AVINOR AS

BILAG 1
Kundens kravspesifikasjon

Baksystem for lading til red side

[ AVINOR



/AVINOR

Avinor AS — K-192296 — Avtale om
lopende tjenestekjop over
internett - baksystem for lading —
flyside/rad side




Definisjoner og begreper

CP/CSRA Critical Point/Critical Security Restricted
Area. Det areal pa lufthavnen som er
sikkerhetskontrollert sone. Alle personer,
varer og kjgretgyer som skal inn pa
CP/CSRA er underlagt krav om
sikkerhetskontroll.

Leverandgren Avinor AS
K-192296

Kontrakten De tjenester med tilhgrende krav til
utfgrelse som er definert i
kontraktsdokumentene

Oppdrag Bestilling/avrop

Oppdragsgiver Avinor AS

Rad sone Sikkerhetskontrollert sone

Terminalen Passasjerterminal

Bakgrunnssjekk Kontroll av en persons identitet og
bakgrunn, evt. kriminell fortid, som ledd i en
vurdering av om en person er egnet til
adgang til CP/CSRA uten fglge.

Flyside Ferdselsomradet pa en lufthavn, tilstetende
omrader og bygninger, eller deler av disse
der tilgangen er begrenset.

Landside De deler av lufthavnen, tilstatende omrader
og bygninger, eller deler av disse som ikke
regnes som flyside og som er apen for
allmenheten.

GH Ground handling




1.Innledning

Stadig flere av kjgretgyene pa Avinors lufthavner blir elektriske. Dette gjelder bade
Avinor sine egne kjgretay og leietakere/samarbeidspartneres kjgretgy. Avinor har mal
om fossilfri lufthavndrift innen 2030. Mange av kjgretgyene som i dag fortsatt bruker
fossile drivstoff kommer de neste arene til & byttes ut med elektriske alternativer.

Avinor drifter 43 lufthavner i hele Norge, fra Kjevik i sgr til Mehamn i nord, i tillegg til
Svalbard lufthavn. Lufthavnene varierer i stgrrelse fra noen fa flyvninger per dag pa
de minste, til Oslo lufthavn som er blant de topp 20 travleste lufthavnene i Europa.
Det er derfor ogsa stor variasjon i stgrrelse pa kjgretgyparken pa de ulike
lufthavnene. Det vil veere ulik grad av behov for ladere pa lufthavnene.

Gjennom en Konsernfelles rammeavtale for baksystem for lading, vil Avinors
lufthavner kunne etablere ladeinfrastruktur som kan brukes av alle brukerne pa
flyside etter hvert som de har behov for det. Rammeavtalen vil i tillegg sikre et
helhetlig system for brukeridentifisering og -betaling pa lufthavnene.

Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse av leveransen beskriver Leverandgrens
leveranse og ansvar knyttet til denne Avtalen. For en beskrivelse av Avinors
leveranser og ansvar vises det til Bilag 1- Kundens kravspesifikasjonen. Denne
bestar av spesifikke krav til virksomheten stilt av Oppdragsgiver, og spgrsmal til
Leverandgr angaende sentrale forhold knyttet til leveransen. Leverandgren skal
besvare alle sparsmal.

Oppdragsgiver har oppstilt falgende kategorier krav:

S - krav | Krav som skal oppfylles under kontrakten, men hvor det ikke er pakrevd med
besvarelse fra Leverander. Besvarelsen far ingen score/ skal ikke evalueres.
Et «Nei» kan medfgre at tilbudet avvises jf. FOR § 20-8.

E - krav | Krav hvor Leverandgrs besvarelse legges til grunn for evalueringen.
Leverandgren skal levere dokumentasjon i samsvar med det relaterte kravet.

| - krav Oppdragsgiver ber om mer utfyllende informasjon fra Leverandgr, men der
besvarelsen ikke vil innga som del av evalueringen.

Bade S-krav og E-krav vil innga i kontrakten mellom partene og vil forplikte
Leverandgren i den kommende kontraktsperioden.

Eventuelle avvik fra krav vil handteres i trad med reglene i forsyningsforskriften.



2. Kontraktens omfang, varighet og grensesnitt

2.1 Omfang og varighet

Rammeavtalen omfatter kjgp av baksystem for brukeridentifisering og -betaling for
ladekunder pa flyside ved Avinors lufthavner. Rammeavtalen gjelder ogsa
kundeservice. Avinor AS er ikke forpliktet til a bestille et bestemt volum pa en
rammeavtale. Ved avrop pa denne kontrakten avtales omfang for hvert enkelt
oppdrag mellom Avinor og Leverander.

Rammeavtalen gjelder for fglgende lufthavner:

Alta lufthavn

Andgya lufthavn, Andenes
Bardufoss lufthavn

Bergen lufthavn, Flesland
Berlevag lufthavn

Bodg lufthavn

Brenngysund lufthavn, Branngy
Batsfjord lufthavn

Florg lufthamn

Farde lufthamn, Bringeland
Hammerfest lufthavn
Harstad/Narvik lufthavn, Evenes
Hasvik lufthavn

Honningsvag lufthavn

Kirkenes lufthavn, Hgybuktmoen
Kristiansand lufthavn, Kjevik
Kristiansund lufthavn, Kvernberget
Lakselv lufthavn, Banak

Leknes lufthavn

Mehamn lufthavn

Mo i Rana lufthavn, Ragssvoll
Molde lufthavn, Arg

Mosjgen lufthavn, Kjeerstad
Namsos lufthavn

Oslo lufthavn

Rgros lufthavn

Rgrvik lufthavn, Ryum

Rgst lufthavn

Sandane lufthamn, Anda
Sandnessjgen lufthavn, Stokka
Sogndal lufthamn, Haukasen


https://no.wikipedia.org/wiki/Alta_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/And%C3%B8ya_lufthavn,_Andenes
https://no.wikipedia.org/wiki/Bardufoss_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Bergen_lufthavn,_Flesland
https://no.wikipedia.org/wiki/Berlev%C3%A5g_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Bod%C3%B8_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Br%C3%B8nn%C3%B8ysund_lufthavn,_Br%C3%B8nn%C3%B8y
https://no.wikipedia.org/wiki/B%C3%A5tsfjord_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Flor%C3%B8_lufthamn
https://no.wikipedia.org/wiki/F%C3%B8rde_lufthamn,_Bringeland
https://no.wikipedia.org/wiki/Hammerfest_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Harstad/Narvik_lufthavn,_Evenes
https://no.wikipedia.org/wiki/Hasvik_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Honningsv%C3%A5g_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Kirkenes_lufthavn,_H%C3%B8ybuktmoen
https://no.wikipedia.org/wiki/Kristiansand_lufthavn,_Kjevik
https://no.wikipedia.org/wiki/Kristiansund_lufthavn,_Kvernberget
https://no.wikipedia.org/wiki/Lakselv_lufthavn,_Banak
https://no.wikipedia.org/wiki/Leknes_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Mehamn_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Mo_i_Rana_lufthavn,_R%C3%B8ssvoll
https://no.wikipedia.org/wiki/Molde_lufthavn,_%C3%85r%C3%B8
https://no.wikipedia.org/wiki/Mosj%C3%B8en_lufthavn,_Kj%C3%A6rstad
https://no.wikipedia.org/wiki/Namsos_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/Oslo_lufthavn_(Gardermoen)
https://no.wikipedia.org/wiki/R%C3%B8ros_lufthavn
https://no.wikipedia.org/wiki/R%C3%B8rvik_lufthavn,_Ryum
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https://no.wikipedia.org/wiki/Sandnessj%C3%B8en_lufthavn,_Stokka
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Stavanger lufthavn, Sola
Stokmarknes lufthavn, Skagen
Svalbard lufthavn, Longyear
Svolveer lufthavn, Helle
Sarkjosen lufthavn

Tromsg lufthavn

Trondheim lufthavn, Veernes
Vadsg lufthavn

Vardg lufthavn, Svartnes
Veergy helikopterhavn
Jrsta/Volda lufthamn, Hovden
Alesund Iufthavn, Vigra

2.2 Grensesnitt

Gjennom rammeavtalen skal lufthavner kunne legge ladere inn i baksystemet etter
hvert som ladere blir etablert.

Avinor eller leverander av baksystem vil sta for fakturering av kunder.

| tillegg til denne rammeavtalen, vil Avinor innga to rammeavtaler for lading pa red
side: En rammeavtale for kjgp av hurtigladere og én rammeavtale for kjop av
normalladere.

3. Krav
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Svar innenfor de hvite feltene. De gra feltene skal ikke besvares. Ved bekreftelse av

S-krav skal Leverandgr krysse av for «Ja» eller «Nei».

Kravn
r

Kravkategor

i (SIEN)

Krav

Bekreft

oppfyllels
e (S-krav)

Leverandgren
s besvarelse

3.1 Krav til leverandor

3.1.1

S-krav

Avinor skal informeres
umiddelbart dersom det
skulle inntreffe endringer,
eller der Leverandgren far
kjennskap om at det
kommer til & inntreffe
endringer i bedriften som
kan ha betydning for
kontrakten.

Ja
Nei (J

S-krav

Alle ansatte i
Leverandgrens bedrift som
skal ha adgang til Avinors
anlegg og dokumentasjon,
ma signere
taushetserkleering.

Ja [
Nei O

3.1.3

S-krav

Arbeidssprak skal veere
norsk.

Ja [
Nei O

3.2 Tekniske krav

3.2.1

S-krav

Brukeridentifisering skal
skje pa en mate som
fungerer for brukerne. Det
kan veere Autocharge/plug
and charge for biler og
ladere som stgtter det, app
og/eller ladebrikke. Alle
ladere Avinor anskaffer vil
ha rfid-leser. Det skal veere
mulig for brukere & lade
uten a bruke privat
mobiltelefon. Dersom det
tilbys lading med app, skal
det ogsa tilbys et alternativ
som ikke krever at
brukeren ma bruke en
telefon.

Ja
Nei [

3.2.2

S-krav

Baksystemet skal som
minimum ha fglgende
funksjoner:

- Dashboard som viser
pagaende ladegkter.
Dashboardet skal ogsa
vise om det er feil pa

Ja [
Nei (J




noen ladere/ladere er
offline.

- Oversikt over historiske
ladegkter.

- Mulighet for a sla av/pa
smart styring av
laderne.

- Leverandgr skal levere
data om lading til Avinor
jevnlig og pa
foresparsel. Det kan
gjgres automatisk eller
manuelt.

- Avinor skal kunne
bestemme pris for
lading. Denne skal
kunne knyttes til
spotpris og nettleie for
nettomradet lufthavnen
befinner seg i.

- Kjgretgykort med rfid
skal kunne brukes til
identifisering av brukere
(laderne vil ha rfid-

leser).
- Baksystemet skal ha
apent API.

3.2.3 E-krav Leverandgr skal i tilbudet Besvares i
inkludere skjermbilde av Bilag 2 —
dashboard. Intuitive Leverandgrens
brukergrensesnitt ved beskrivelse av
dashboardet vurderes som tienesten.
fordelaktig.

3.2.1 Fakturering av brukere

3.2.1.1 | S-krav Tilbudt system skal ha
funksjonalitet for bade Besvares i
overfgring av data til Bilag 2 —
Avinors faktureringssystem, Leverandgrens

men ogsa kunne fakturere
kunder direkte (manedlig
basis). Systemet ma veere i
samsvar med
kassasystemlova og
kassasystemforskrifta,
samt godkjent av
Skatteetaten.

beskrivelse av
tienesten og
Bilag 6 —
Vedlegg 1
Prisskjema

3.3 Krav til system

3.3.1 Krav til common

use

3.3.1.1 | S-krav

Laderne skal veere
tilgjengelig for alle brukere

Ja [
Nei [




av kjgretgy pa red side
med brukeridentifisering.

3.3.2 Inkludering av eksisterende ladere i baksystemet

3.3.2.1

S-krav

Eksisterende ladere pa rad
side skal inkluderes i
baksystemet.

Ja [
Nei (J

3.3.2.2

I-krav

Leverandar skal oppgi
hvilke krav som stilles til
ladere som skal inkluderes
i systemet.

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandarens
beskrivelse av
tienesten.

3.3.3 Registering av rfid-brikker

3.3.3.1

E-krav

Det vil bli lagt vekt pa i
hvilken grad den tilbudte
lasningen legger til rette for
at Oppdragsgivers ansatte
selv kan registrere og
administrere RFID-brikker
tilknyttet brukere.

Tilbyder skal beskrive
fremgangsmaten for
registrering, herunder:

e Hvordan
registreringen
gjennomfares i
praksis.

e Hvilke
systemtilganger som
kreves.

e Tidsbruk per
registrering.

Lasningen bgr veere
intuitiv, effektiv og ikke
kreve seerskilt teknisk
kompetanse.

Det presiseres at Avinors
kjgretaykort benyttes som
utgangspunkt i Igsningen.

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandarens
beskrivelse av
tienesten.

3.4 Krav til tjeneste

3.4.1 Digitale tjenester

3.4.1.1

S-krav

Avinor skal ha mulighet til &
restarte laderne gjennom
baksystemet.

Ja [
Nei [

3.4.1.2

E-krav

Det vil bli lagt vekt pa i
hvilken grad den tilbudte
lgsningen tilbyr en effektiv
og brukervennlig
varslingsfunksjon ved
driftsavvik. Oppdragsgiver
gnsker en tjeneste hvor

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandagrens
beskrivelse av
tienesten og
Bilag 6 —




utvalgte ansatte mottar
varsel via e-post og/eller
SMS dersom en lader gar
offline eller det oppstar feil.
Tilbyder skal beskrive:

- Hvordan
varslingsfunksjonen
fungerer.

- Huvilke type
hendelser som
genererer varsel.

- Mulighet for
tilpasning (for
eksempel valg av
mottakere og
varslingskanal).

- Responstid fra feil
oppstar til varsel
sendes.

Vedlegg 1
Prisskjema

3.4.2 Support og responstid

3.4.2.1

S-krav

Meldinger om feil sendt til
Leverandgr fra Avinor skal
handteres senest neste
virkedag og rettes opp sa
raskt som mulig.

Ja [
Nei [J

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandarens
beskrivelse av
tienesten.

3.4.22

E-krav

Systemet for innmelding av
feil fra brukere ved
ladestasjon skal veere
enkelt og raskt a bruke.
Leverandar skal beskrive
hvordan brukere kan melde
inn feil til Leverandgr, samt
hvordan og hvor raskt
leverandgr handterer slike
feil.

Besvares i
Bilag 2-
Leverandarens
beskrivelse av
tienesten.

3.4.2.3

S-krav

Dersom en feil ikke kan
rettes av Leverandgr over
nett, skal Avinor fa beskjed
for & kunne gjennomfare
feilretting.

Ja [
Nei O

3.4.3 Oppleering av personell

3.4.3.1

E-krav

Leverandaren bes i tilbudet
beskrive tilgjengelig
oppleeringsmateriell.
Oppleeringsmateriellet kan
besta av videomateriell
og/eller skriftlig

Besvares i
Bilag 2-
Leverandagrens
beskrivelse av
tienesten.




dokumentasjon, herunder
beskrivelser av
fremgangsmater og rutiner.
Det vil bli lagt vekt pa at
oppleeringsmateriellet:

e gir brukerne en
tydelig og
pedagogisk innfgring
i baksystemet.

e er strukturert og lett
tilgjengelig.

e gjor det enkelt for
brukerne a finne
svar pa bade enkle
og mer komplekse
problemstillinger.

« Dbidrar til effektiv og
selvstendig bruk av
lasningen.

Kvalitet, relevans og
brukervennlighet vil innga i
vurderingen.

3.4.4 Nye lufthavner inn i baksystemet

3.4.4.1 | E-krav

Leverandgren skal i tilbudet
beskrive fremgangsmaten
for hvordan nye lufthavner
gis tilgang til baksystemet
og hvordan ladelokasjoner
opprettes og registreres.
Det ma tas heyde for at de
fleste lufthavnene ikke vil
ha behov for tilgang til
baksystemet ved
avtaleinngaelse. Det skal
derfor foreligge en tydelig
og praktisk rutine som kan
benyttes nar behovet
oppstar, herunder:

e prosess for
etablering av ny
lufthavn i
baksystemet.

e prosess for
registrering og
administrasjon av
ladelokasjoner.

e rolle- og
ansvarsfordeling i
etableringsprosesse
n.

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandarens
beskrivelse av
tienesten.




« forventet tidsbruk og
eventuelle
forutsetninger.

Det skal videre veere
tilgjengelig relevant
opplaeringsmateriell som
understgtter prosessen.
Det vil bli lagt vekt pa at
lasningen er brukervennlig,
tydelig beskrevet og legger
til rette for en effektiv og
forutsigbar etablering av
nye lufthavner.

3.4.4.2 | |-krav Leverandgr skal i tilbudet Besvares i
oppgi hvor lang tid i Bilag 2 —
forveien de ma ha beskjed Leverandgrens
nar nye lokasjoner/ladere beskrivelse av
skal inn i systemet. tienesten.

3.5 Organisering

3.5.1 Kontraktsforvalter

3.51.1 | S-krav

Leverandgr skal utpeke én
dedikert kontraktsforvalter
som skal veere
Oppdragsgivers
overordnede kontaktpunkt i
avtalen. Leverandgr skal
organisere leveransen slik
at oppfelging av avtalen
skjer pa en enhetlig og
profesjonell mate.

Ja [
Nei O

3.6 Dokumentasjon/ Rapportering

3.6.1 S-krav

Leverandgren skal levere
dokumentasjon av den
tilbudte lgsningen, inkludert
systemarkitektur,
integrasjoner, grensesnitt
og API-dokumentasjon.
Dokumentasjonen skal
leveres digitalt.
Dokumentasjonen skal
vedlikeholdes og
oppdateres kontinuerlig for
a samsvare med endringer
i den tilbudte Igsningen og
sikre at den er i trad med
kundens krav.

Ja [
Nei O

3.7 IKT-krav

3.7.1 Krav til sikkerhet




3.7.1.1

S-krav

Generelle IKT-
sikkerhetskrav skal
oppfylles, og fanen «TEC
CIS General» og «TEC Al»
i vedlegg IKT-krav.xIsx skal
besvares.

Ja [
Nei O

Besvares i
Vedlegg IKT-
krav.xIsx.

3.7.2 Generelle krav

3.7.2.1

S-krav

@vrige IKT-krav skal
oppfylles. Fanene «TEC
General & UX
Requirements», «TEC Data
Exchange» og «TEC
Additional Requirements» i
Vedlegg IKT-krav.xlsx skal
besvares.

Ja
Nei (J

Besvares i
Vedlegg IKT-
krav.xIsx.

3.7.2 ldentitetsstyring

3.7.2.1

S-krav

Leverandgren skal sikre at
det etableres rutiner i
baksystemet for a ivareta
identitetsstyring
(brukeradministrasjon),
herunder
livssyklushandtering,
autentisering og
autorisering for alt
personell som skal ha
tilganag til tilbudt lgsning.

Ja [
Nei O

3.7.2.2

S-krav

Avinors identitetslgsning
skal benyttes som
spesifisert i vedlegg ADFS -
Avinor Federation
Guidelines - v1.3.2.pdf og
Avinor Federation Technical
Tender Requirements -
v1.0.docx. Ved unntak ma
leverandgr utvikle stgtte for
disse kravene.

Ja [
Nei [

Besvares i
vedlegg Avinor
Federation
Technical
Tender
Requirements -
v1.0.docx.

3.8 Cas

e-oppgaver

3.8.1

E-krav

Jens er elektriker i et firma
Avinor har rammeavtale
med. Han har oppdrag pa
lufthavnen ca fem ganger
per maned.

- Beskriv hva Jens ma
gjore for farste gangen
han skal lade bilen sin
pa lufthavnen.

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandagrens
beskrivelse av
tienesten.




- Beskriv kundereisen til
Jens nar han ma lade
mens han gjgr et
oppdrag pa lufthavnen.

3.8.2

E-krav

Ella jobber pa en lufthavn
og har ansvar for lading pa
lufthavnen. Hvert kjgretay
som er pa lufthavnen har et
kjgretoykort med
mnebygget rfid-brikke.
Forklar hvordan Ella
kan legge til
kjgretoykortet i
baksystemet og knytte
det til en bedrift som
skal faktureres for
ladingen som blir
registrert pa kortet.

- Ella har installert en ny
hurtiglader. Beskriv
hvordan hun kan ga
frem for a legge laderen
inn i systemet, hvilke
tester som ma gjgres og
hvordan disse
gjennomfares.

- En entreprengr skal
bruke kjgretgy uten id-
korti én dag pa
lufthavnen. Beskriv
hvordan Ella kan sgrge
for at brukeren av
kjgretoyet kan
identifisere seg, starte
og stoppe lading og
betale for ladingen, og
hva Ella ma forberede
for at dette skal veere
mulig.

Besvares i
Bilag 2 —
Leverandagrens
beskrivelse av
tienesten.




